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مقدمة الدليل
في  يهمه  ما  كل  �شاملا  للطالب  دليل  الجامعة  اأعدت  التعليمية،  العملية  محور  هو  الطالب  باعتبار 
العملية التعليمية والخدمات الم�شاعدة، وينبثق منه مجموعة من الأدلة الفرعية، ولقد اأعُدت هذه 
الأدلة بغر�ض الم�شاعدة والتب�شير في �شوؤون بعينها، وت�شمل مجموعة الأدلة الدليل الحالي »دليل 
التظلمات وال�شكاوى الطلابية«، ليكون مر�شدا للطالب يب�شره بحقوقه وواجباته، وتعريفه بالطرق 
ي�شلكها  اأن  عليه  يتعين  التي  الجامعية  والأعراف  والقوانين  اللوائح  ح�شب  والقانونية  النظامية 

للح�شول على حقوقه ورفع الظلم عنه. 
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تمهيد
ت�شمل ال�شكوى اأو التظلم الأكاديمي المتعلق بم�شائل اأكاديمية: القبول والدرجات والإيقاف الأكاديمي 
والت�شليل والنتحال وتزوير المعلومات عن عمد وتقديم العمل المعد لمقرر ما في مقرر اآخر، بالإ�شافة 
الح�شر  ل  المثال  �شبيل  على  كذلك  الأكاديمية  غير  ال�شكاوى  وتت�شمن  التاأليف.  حقوق  انتهاك  اإلى 
الحرم  داخل  التع�شفي  وال�شلوك  التخريبي  وال�شلوك  والتهديد  الج�شدي(  اأو  )اللفظي  التحر�ض 
الجامعي والغرامات اأو الر�شوم وال�شتبعاد من ا�شتخدام خدمة معينة والتمييز، وكذلك الطلاع على 

ال�شجلات، ومخالفة ال�شيا�شات.
اأع�شاء  اأو  الإداريين  مع  وعلاقاتهم  طلابها  مع  التعامل  في  عادلة  �شيا�شة  الق�شيم  جامعة  وتنتهج 
هيئة التدري�ض اأو الموظفين اأو غيرهم من اأفراد مجتمع الجامعة، م�شتهدفة من ذلك تاأ�شي�ض وتنفيذ 
وحدة  ان�شاء  تم  ذلك  ولتحقيق  الأكاديمية.  غير  اأو  الأكاديمية  الطلاب  تظلم  واإجراءات  �شيا�شات 

حماية الحقوق الطلابية.

اللجنة الدائمة لحماية الحقوق الطلابية
اللجنة الدائمة للحقوق الطلابية

اأقرت اللائحة المنظمة لعمل لجان الحقوق الطلابية بجامعة الق�شيم في مجل�ض الجامعة في جل�شتها 
الثالثة المنعقدة بتاريخ 1439/3/9 هـ. وتت�شمن اللائحة ت�شكيل اللجنة الدائمة للحقوق الطلابية 
على م�شتوى الجامعة، اإ�شافة اإلى ت�شكيل لجان فرعية للحقوق الطلابية بالكليات. وتهدف الجامعة 

من اإن�شاء هذه اللجان اإلى: 
تحقيق مجتمع جامعي متجان�ض ت�شود فيه روح التعاون المتبادل بين من�شوبيها. . 1
اإقرار مبادئ العدل والإن�شاف كدعامة اأ�شا�شية في بناء مجتمع مثالي داخل الجامعة ودعم . 2

حقوق الطلاب على اأ�ش�ض تتوافق مع الأنظمة واللوائح المطبقة بها. 
تقديم ال�شت�شارات اللازمة للطلاب وتب�شيرهم بحقوقهم الجامعية وكيفية الح�شول عليها . 3

باللجوء اإلى القنوات النظامية والر�شمية داخل الجامعة في اإطار القواعد والأنظمة المعمول بها.

اأول: اللجنة الدائمة للحقوق الطلابية:
قابلة  �شنتين  لمدة  الجامعة  مدير  من  بقرار  بالجامعة  الطلابية  للحقوق  الدائمة  اللجنة  تت�شكل 

للتجديد، وتتاألف من: 
ع�شو هيئة تدري�ض من كلية ال�شريعة والدرا�شات الإ�شلامية يتولى رئا�شة اللجنة. . 1
ع�شو هيئة تدري�ض من ق�شم الأنظمة في كلية ال�شريعة والدرا�شات الإ�شلامية يكون نائباً . 2

للرئي�ض. 
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وكيل عمادة القبول والت�شجيل. . 3
وكيل عمادة الدرا�شات العليا. . 4
ع�شو من الإدارة القانونية. . 5
ع�شوين من اأع�شاء هيئة التدري�ض في كليات الجامعة ب�شطر الطالبات. . 6
للجنة ال�شتعانة بمن تراه منا�شباً لأداء مهامها المناطة بها. . 7

اآلية عمل اللجنة:
بالنظر  وتخت�ض  والفنية،  الإدارية  المهام  لمبا�شرة  م�شتمرة  ب�شفة  الدائمة  اللجنة  انعقاد  يكون 
وتبا�شر  التظلم.  ا�شتلام  تاريخ  من  يوماً(   15( اأق�شاه  لها في موعد  الواردة  التظلمات  والتحقيق في 

النظر بما يرد لها من: 
تظلمات الطلاب التي يحيلها مدير الجامعة. . 1
تظلمات الطلاب التي لم تف�شل فيها اللجان الفرعية خلال المدة القانونية. . 2
تظلمات الطلاب �شد القرارات ال�شادرة من اللجان الفرعية. . 3
تظلمات الطلاب التي ترى اللجان الفرعية اإحالتها اإلى اللجنة الدائمة ل�شبب من اأ�شباب . 4

التنحي اأو عدم الخت�شا�ض.
كما تناق�ض اللجنة الدائمة ال�شكاوى والتظلمات التي يحيلها اإليها مدير الجامعة، وتتمتع به هذه 
ال�شكاوى اأو التظلمات بخ�شو�شية و�شرية وظروف ا�شتثنائية. واللجنة الدائمة يحق لها اأن ت�شدر 
تو�شيتها باإحالة الطالب ال�شاكي اإلى لجنة تاأديبية في حال ثبوت اأن �شكواه كيدية، ويعاقب بح�شب 
ب�شاأن  تو�شياتها  التحقيق  من  النتهاء  بعد  الدائمة  اللجنة  وت�شدر  الجامعية،  واللوائح  الأنظمة 
اأو من تاريخ الإحالة.  ال�شكاوى والملاحظات التي تلم�ض جديتها خلال 30 يوماً من تاريخ تقديمها 
وتعر�ض هذه التو�شيات على معالي مدير الجامعة لعتمادها اأو اتخاذ القرار المنا�شب، ويجوز لمدير 
نظامياً في هذا  المن�شو�ض عليها  القرار على مجل�ض الجامعة لعتماده، في الحالت  الجامعة عر�ض 
اإعلان  ويتم  منه،  للتظلم  قابلٍ  نهائياً، وغير  اأو مجل�ض الجامعة  ويكون قرار مدير الجامعة  ال�شاأن، 

ذوي ال�شاأن بالقرار.

ثانيا: اللجان الفرعية
اأع�شاء اللجان الفرعية: يتم اإن�شاء لجنة فرعية في مقر كل كلية تابعة للجامعة، ويكون اإن�شاوؤها 
بقرار ي�شدر كل عام درا�شي من مجل�ض الكلية، وتتاألف من ثلاثة اأع�شاء هيئة تدري�ض ب�شرط األ 

يكون اأحدهم يتولى من�شباً اإدارياً في الكلية وت�شكل لجنة مماثلة لها في �شطر الطالبات. 
عمل اللجنة الفرعية: تخت�ض في تلقي ال�شكاوى والتظلمات المقدمة من الطلاب )نموذج 2( ب�شاأن 
اأية م�شكلات اأكاديمية، حتى اإن كانت ال�شكوى �شد اأحد اأع�شاء هيئة التدري�ض، ويتم تقديم ال�شكوى 
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اأو التظلم بح�شب النموذج المعد لهذا الغر�ض.
الف�شل بال�شكوى: يتم الف�شل في ال�شكوى اأو التظلم في مدة اأق�شاها 15 يوماً من تاريخ تقديم ال�شكوى، 
ال�شلاحية  �شاحب  من  اعتماده  تاريخ  من  اإل  نافذاً  الفرعية  اللجنة  من  ال�شادر  القرار  ي�شبح  ول 
للتظلم منه خلال 15  ال�شاأن ويكون قابلًا  اإلى ذوي  القرار  للوائح والأنظمة، ويعلن  المخت�ض، طبقاً 

يوماً من تاريخ اإعلان القرار، ويكون التظلم اأمام اللجنة الدائمة في الجامعة )نموذج 1(.

ت�شوية التظلمات وال�شكاوى
طريقة الت�شوية غير الر�شمية:

اأن يحاول جاهداً حل خلافه ب�شورة ودية وغير ر�شمية في اأقرب فر�شة  بداية يجب على الطالب 
متاحة، ويناق�ض ذلك مع ع�شو هيئة التدري�ض المعني، بمجرد اأن يكون على بينة من الأمر، وفي حال 
عدم التو�شل اإلى ح ل مر�شي بين الطالب وع�شو هيئة التدري�ض، ينبغي على الطالب اأن يرفع تظلمه 
اإلى رئي�ض الق�شم التابع له ع�شو هيئة التدري�ض، فاإن لم يتم حل النزاع، وجب عليه التقدم لرفعه 
ومناق�شته مع عميد الكلية. وفي اأثناء هذه المناق�شات الغير ر�شمية يفتر�ض من رئي�ض الق�شم اأو عميد 
مع  بالتحدث  لهما  في�شمح  النزاع،  لحل  اً  و�شيط  يكونا  اأن  التدري�ض  هيئة  ع�شو  لهما  المنتمي  الكلية 
الطالب اأو ع�شو هيئة التدري�ض( اأحدهما اأو كليهما )وب�شورة فردية اأو ثنائية، والنظر في اأي اأدلة 
اأو وثائق يرغب اأي من طرفي النزاع في تقديمها. اأما اإن كان تظلمه �شد اأي من رئي�ض الق�شم اأو عميد 

الكلية، فتتم المناق�شة مع من هو اأعلى منهما مرتبة اإدارية.
اإلزام الطالب بحل الخلاف بالطريقة غير الر�شمية الم�شار اليها يعد مخالفا للاأنظمة وفيه نوع من 
ال�شغط على الطالب او الطالبة للتنازل عن حقه الذي كفلته له النظمة واللوائح المرعية في المملكة 

وكفله ال�شرع الحنيف.
طريقة الت�شوية الر�شمية

يجب على الطالب / الطالبة ان يلتزم في تقديمه �شكواه بعدد من الإجراءات وال�شوابط وهي:
�شد  ال�شكوى  كانت  ولو  حتى  كليته  داخل  الم�شكلة  الفرعية  اللجنة  مقر  اإلى  ب�شكواه  يتقدم  اأن   -1
اأحد اأع�شاء هيئة التدري�ض المنتدبين من كلية اأخرى لتدري�ض مادة اأو اأكثر لطلاب الكلية المقدم بها 

ال�شكوى.
2- اأن يكون تقديم ال�شكوى خلال ثلاثين يوماً من تاريخ حدوث الواقعة محل ال�شكوى اأياً كانت هذه 
الواقعة، وعلى �شبيل المثال: اإعلان نتيجة اختبار اعتداء وقع علي الطالب بالقول اأو الفعل – منع 
 – الطالب من ا�شتخدام حق من حقوقه الواردة بوثيقة حقوق والتزامات الطالب الجامعي ...... 

الخ.
3- ل يجوز للطالب اأن يتقدم ب�شكواه بعد مرور ثلاثين يوماً من تاريخ حدوث الواقعة محل ال�شكوى 

كما ل يجوز له التقدم باأكثر من �شكوى واحدة عن ذات الواقعة.
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والو�شوح  بالدقة  به  الواردة  البيانات  كافة  وا�شتيفاء  لل�شكوى  المعد  النموذج  بملء  يقوم  اأن   -4
 –  2 المرفق  الفرعية  اللجنة  الى  التظلم  )نموذج  بالم�شمون  يخل  ل  الذي  وبالخت�شار  اللازمين 

النماذج موجودة بالموقع اللكتروني للجامعة ويمكن التعامل معها الكترونيا(.
ت�شليمه  يفيد  اإي�شالً  منه  وي�شتلم  اللجنة  �شكرتير  اإلى  ا�شتيفاءه  بعد  �شكواه  نموذج  ي�شلم  اأن   -5

لل�شكوى وقيدها ب�شجل اللجنة )نموذج 3 و4(.
وذلك  لل�شكوى  تقديمه  تاريخ  من  تبداأ  يوماً  ثلاثين  لمدة  فيها  تم  وما  ل�شكواه  الطالب  متابعة   -6

بمراجعة و�شوؤال �شكرتير اللجنة في المقر المعد لذلك.
المحددة  القانونية  المدة  خلال  ال�شكوى  مو�شوع  في  الفرعية  اللجنة  قرار  �شدور  عدم  حالة  في   -7
بثلاثين يوماً يجوز لل�شاكي التقدم للجنة الدائمة بطلب النظر والتحقيق في مو�شوع �شكواه وذلك 

على النموذج المعد لهذا الغر�ض )نموذج 1(.
8- يتم تعيين ع�شوا يختاره الطالب واإذا تعذر ذلك فان امانة اللجنة الدائمة تحدده ليقوم بم�شاعدة 

الطالب للدفاع عن نف�شه امام اللجنة.
9- يجوز للطالب اأن يتظلم من القرار ال�شادر من اللجنة الفرعية في حالتين هما:  

الحالة الأولى: �شدور قرار بحفظ اأو رف�ض ال�شكوى.
اإليه  اأو ل يعيد  الطالب  ال�شلاحية ل يحقق رغبة  الثانية: �شدور قرار معتمد من �شاحب  الحالة 

كامل حقوقه التي يطالب بها في �شكواه.
بالن�شبة  الجامعة(  باإدارة  الطلاب  �شئون  عمادة  ومقرها  الدائمة  اللجنة  اأمام  التظلم  يكون   -10
يوماً  ع�شر  خم�شة  خلال  للطالبات  بالن�شبة  بالجامعة  للبنات  الجامعية  الدرا�شات  ومركز  للطلاب 
تبداأ من تاريخ توقيع الطالب بالعلم والطلاع على القرار ال�شادر من اللجنة الفرعية، يقدم التظلم 
باأن يقوم الطالب بملء وا�شتيفاء النموذج المعد لذلك في مقر اللجنة الدائمة وي�شلمه �شكرتير هذه 

اللجنة اإي�شالً يفيد ا�شتلام التظلم منه.
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نماذج التظلم وال�شكاوى الطلابية
نموذج 1:
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نموذج 2: 
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نموذج 3: 
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نموذج 4: 
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نموذج 5: 



عمادة التطوير والجودة

13

ا�شتعرا�ض مثال من الحقوق الطلابية
يعتبر طلب اإعادة ت�شحيح اأوراق اإجابات الختبارات هو من اأكثر المثلة التي يحتاج اليها الطلبة 
التف�شيل في هذا الحق وبقية الحقوق يمكن فهمها من دليل  نهاية كل ف�شل درا�شي، لذلك يمكن  مع 

الطالب.

طلب اإعادة ت�شحيح اأوراق اإجابات الختبارات
التعليم العالي تن�ض  التا�شعة والثلاثون من لئحة الدرا�شة والختبارات من لئحة مجل�ض  المادة 
ت�شحيح  اإعادة  على  الموافقة  ال�شرورة،  حالت  في  المقرر،  تدري�ض  تتولى  التي  الكلية  لمجل�ض  على: 
اأوراق الإجابة خلال فترة ل تتعدى بداية اختبارات الف�شل التالي. وقد و�شعت جامعة الق�شيم 

قاعدة تنفيذية لهذه المادة وفق ال�شوابط التالية:
خلال  الإجابة  ورقة  ت�شحيح  اإعادة  بطلب  المقرر  تقدم  التي  الكلية  عميد  اإلى  الطالب  يتقدم   -1
اأ�شبوعين من احت�شاب المعدلت التراكمية ح�شب التقويم الأكاديمي اأو اإعلان النتائج مت�شمنا مبررات 

طلب اإعادة الت�شحيح، وتعهد من الطالب ب�شحة المعلومات التي قدمها.
المقرر  ورقم  الجامعي،  ورقمه  الطالب،  ا�شم  التالية:  البيانات  تت�شمن   - ا�شتمارة  الكلية  تعد   -2
ورمزه وا�شمه، ورقم ال�شعبة، ودرجة الأعمال الف�شلية، والف�شل الدرا�شي، والمعدل التراكمي، وعدد 

الإنذارات الأكاديمية اإن وجدت، وا�شم مدر�ض المقرر، وتاريخ الختبار.
3- لمجل�ض الكلية التي - تتولى تدري�ض المقرر اتخاذ القرار في حالة الطلب المقدم من الطالب.

4- يجب اأن تتم - اإعادة الت�شحيح خلال اأ�شبوعين من بداية الف�شل الدرا�شي التالي.
5- في حال الموافقة - على اإعادة الت�شحيح، ي�شكل مجل�ض الكلية لجنة لإعادة ت�شحيح اأوراق الإجابة 

وترفع اللجنة تقريرا بذلك لمجل�ض الكلية للبت فيه، ويعتبر راأي المجل�ض نهائيا.

اإجراءات الكليات:
ومن خلال هذه القاعدة التنفيذية يمكن للكليات عمل الجراءات التالية عند تقدم الطلبة لإعادة 

الت�شحيح:
اأوراق  ت�شحيح  اإعادة  بطلب  النهائي  الختبار  درجة  على  اعترا�ض  لديه  الذي  الطالب  يتقدم   -1
اإجابته خلال ا�شبوعين من تاريخ اإعلان نتيجة الختبار النهائي محل الطلب، ويقدم الطلب للق�شم 
)ي�شتخدم  بذلك  اإ�شعار  له  وي�شلّم  الأكاديمي  النظام  في  طلبه  ويدخل  المقرر،  تدري�ض  يتولى  الذي 

نموذج طلب اعادة الت�شحيح المرفق(.
2- يقوم رئي�ض الق�شم اإطلاع الطالب على ورقة اإجابته ومقارنتها بالإجابة النموذجية للاختبار، 
وعند اقتناع الطالب ب�شلامة الت�شحيح يوقع على طلبه بالتنازل، ويتم حفظ الطلب بعد اأن يوقع 
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رئي�ض الق�شم.
3- في حال عدم اقتناع الطالب ب�شلامة الت�شحيح، ي�شكل رئي�ض الق�شم لجنة من ع�شوين من هيئة 
التدري�ض بالق�شم لي�ض من بينهما مدر�ض المقرر، وترفع تقريرها لرئي�ض الق�شم لتخاذ قراره بتعديل 

درجة الطالب اأو برف�ض الطلب، ويتم اإبلاغ الطالب بالقرار.
4- في حال عدم اقتناع الطالب يجوز للطالب التظلم لمجل�ض الكلية من هذا القرار ا�شبوعين من تاريخ 
اأ�شباب ومبررات تقديمه وتعهد من الطالب  اإعلامه به، ويقدم التظلم ر�شمياً لعميد الكلية مت�شمناً 
ال�شابق  الت�شحيح  اإعادة  بطلبات  والت�شجيل  القبول  عمادة  من  بيان  قدمها،  التي  المعلومات  ب�شحة 

تقديمها من الطالب اإن وجدت والقرارات المتخذة فيها.
5- في حالة عدم اقتناع مجل�ض الكلية بجدية وكفاية اأ�شباب التظلم ي�شدر قراراً م�شبباً بحفظه.

هيئة  اأع�شاء  من  ثلاثة  من  لجنة  ي�شكل  الت�شحيح  اإعادة  على  الكلية  مجل�ض  موافقة  حال  في   -6
المقرر لإعادة ت�شحيح  الق�شم ولي�ض من بينهم مدر�ض  اأحدهم من خارج  التدري�ض على الأقل يكون 
ت�شكيلها،  قرار  �شدور  تاريخ  من  يوماً  ع�شر  خم�شة  خلال  للمجل�ض  تقريرها  وترفع  الإجابة،  ورقة 
ويعر�ض على المجل�ض للبت فيه في اأول جل�شة انعقاد تالية، ويكون قرار المجل�ض نهائياً باعتماد مح�شر 

الجل�شة.
الدرا�شة  لئحة  من  والثلاثون  التا�شعة  المادة  تجاوز  دون  تراه  ما  ت�شيف  ان  الكليات  لمجال�ض   -7

والختبارات من لئحة مجل�ض التعليم العالي والقاعدة التنفيذية لها من جامعة الق�شيم.
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